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AGRO - STAR po raz trzeci zdobyt tytut najlepszego

serwisu MAN w Polsce.

W dniu 17 pazdziernika br. w siedzibie Akademii MAN w Wolicy odbyt
sie finat konkursu Service Quality Award edycja polska, podczas
ktérego wytoniono najlepszy autoryzowany serwis MAN na terenie
naszego kraju. Po raz kolejny tytut ten zdobyta firma AGRO-STAR z

Kalisza.

W polskiej edycji konkursu udziat wziety trzy Autoryzowane Stacje
Obstugi, ktére uzyskaty najwiekszg ilo$¢ punktéw w rywalizacji
globalnego konkursu Service Quality Award. Do rundy finatowej
zakwalifikowaly sie ostatecznie: AGRO-STAR Tadeusz Nogaj,
TRANSBUD NOWA HUTA oraz MAN Truck & Bus Center Gdansk.

Procedura wyboru finalistéw Service Quality Award stawiata przed
kandydatami wysokie wymagania. W pierwszych trzech rundach
globalnego konkursu zostali oni poddani szerokiemu testowi wiedzy
technicznej. Ostatnim etapem byt tajemniczy telefon, sprawdzajacy
jak serwisy radzg sobie z obstugg klienta. Konkurs Service Quality
Award organizowany jest przez centrale MAN w Monachium od

wielu lat.

Finat konkursu w Polsce skfadat sie z trzech konkurenciji: przyjecie i
wydanie pojazdu, naprawy pojazdu w serwisie oraz doboru czesci
zamiennych. Trzy rundy wylonity zwyciezce jednak pozostate dwa
zespoty otrzymaty takg samg liczbe punktéw. Po zacietej rundzie

dogrywkowej, w czasie ktorej zadano 5 dodatkowych pytan , drugie

MAN Truck & Bus jest jednym z czotowych europejskich producentéw pojazdéw uzytkowych i dostawcédw rozwigzan
dla branzy transportowej, osiggajgcym roczne obroty o wartosci okoto 11 miliardéw euro (dane za rok 2018). W ofercie
firmy znajdujg si¢ samochody dostawcze, pojazdy cigzarowe, autobusy, silniki wysokoprezne i gazowe, a takze ustugi
zwigzane z przewozem 0s6b itransportem towaréw. Przedsigbiorstwo MAN Truck & Bus nalezy do spotki
TRATON AG i zatrudnia pond 36 000 pracownikéw na catym $wiecie.
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miejsce zajeta reprezentacja serwisu MAN Truck & Bus Gdansk, a
trzecie Transbud Nowa Huta Krakowa. Pomimo wysokiego poziomu
trudnosci konkursu uczestnicy poradzili sobie z zadaniami bardzo

dobrze.

,Konkurs ma na celu przede wszystkim doskonalenie kompetencji
pracownikow, a co za tym idzie podnoszenia jakosci ustug
Swiadczonych w sieci serwisowej MAN. Trzecie z rzedu zwyciestwo
serwisu AGRO-STAR z Kalisza, potwierdza doskonate
przygotowanie pracownikéw i najwyzszg jakos¢ oferowanych w tej
stacji serwisowej ustug. “ powiedziat Barttomiej Cieminski, dyrektor

ds. serwisu w spétce MAN Truck & Bus Polska.

Nagroda MAN Service Quality Award edycja polska zostata

przyznana po raz trzeci.

MAN w Polsce

Koncern MAN obecny jest na polskim rynku od 26 lat. W tym okresie sprzedat ponad 53 000 pojazdéw
uzytkowych, wyprodukowat ponad 120 000 ciezaréwek i ponad 20 000 autobuséw miejskich. W roku 2018 firma
MAN potwierdzita pozycje najwiekszego producenta pojazdéw uzytkowych w Polsce. Fabryki w Starachowicach i
Niepotomicach opuscito ponad 22. tysigce pojazdéw z logo MAN, w tym 1781 autobuséw kompletnych, 1156
podwozi autobusowych i 19 502 ciezaréwek.

MAN Truck & Bus Polska, to spotka zajmujgca sie sprzedazg i obstugg posprzedazng pojazdéw marki MAN i
Neoplan w Polsce. Dysponuje ona siecig serwisowg skfadajgcg sie z 32 punkty, w tym 7 wiasnych serwiséw, jak
réwniez 25 autoryzowanych stacji obstugi.

W Polsce MAN posiada dwa zaktady produkcyjne. Zaktady MAN Truck Polska Sp. z o.0., zlokalizowany w
podkrakowskich Niepotomicach to najnowoczes$niejsza fabryka pojazdéw ciezarowych w Europie, otwarta w 2007
roku. Produkuje pojazdy MAN klasy ciezkiej, przeznaczone do eksploatacji w catej Europie.

MAN jest tez najwiekszym producentem autobuséw w Polsce, ktérych montaz odbywa si¢ w fabryce w
Starachowicach. Zaktad ten to centrum kompetencyjne produkcji niskopodtogowych autobuséw miejskich dla
catego koncernu MAN.

W Poznaniu od 2006 roku dziata MAN Shared Services Center, centrum finansowo-ksiegowe obstugujgce
procesy ksiegowe wigkszosci europejskich spétek koncernu MAN.

W 2017 roku do portfolio swoich produktéw MAN wprowadzit lekki samochéd dostawczy MAN TGE o dmc od 3 do
5,5t. Produkowany jest on w fabryce w Biatezycach koto Wrze$ni. Do tej pory wyprodukowano ponad 20 000

samochoddw tego modelu.
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