LA L_h

Pokyny k ochrané udaju pro aplikace (se zohlednénim
pozadavki GDPR)

Upozornéni k ochrané udajl

Rozhodli jste se pro pouzivani aplikace MAN Driver; dékujeme za projevenou duvéru. V souvislosti
s pouzivanim této aplikace shromazdujeme a zpracovavame r{izné osobni Udaje, jez jsou nutné pro pinéni
stanovenych Gc¢el(. Nize vam poskytujeme informace podle €. 13 GDPR, napf. o jaké udaje se jedna,
jakym zplsobem jsou zpracovavany a jaka prava se k nim vztahuiji.
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Jméno a kontaktni osoby spravce
MAN Truck & Bus AG

Dachauer Stralle 667

80995 Mnichov

Tel. +49 89 1580-0

Fax +49 89 15039-72

E-mail: info@man-mn.com

Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich udajd
Poveérenec pro ochranu osobnich udaju
Heinrich-Blussing-Str. 1

38239 Salzgitter

E-mail: data-protection-mtb@man.eu

Ugely zpracovani
Aplikace MAN Driver je mobilni aplikace, ktera uzivateli (fidi¢i) nabizi rizné funkce pro podporu
jeho &innosti pfed zahajenim jizdy a pfi pferuSeni jizdy (pfestavky, poruchy atd.) (napf. kontrola
vozidla pfed odjezdem, stru¢ny navod pro vozidla znacky MAN, nouzové volani Mobile24 pro
pfipad poruchy).

Pravni zaklad pro zpracovani
Dot€ena osoba udélila svuj souhlas se zpracovanim osobnich udaju o své osobé pro jeden nebo
nékolik urcitych uceld.

PFijemce nebo kategorie pfijemcl osobnich udajl
- Firmy skupiny TRATON

- Zpracovatel (Audatex Schweiz GmbH)

- Servisni partnefi

Predavani udajl tfetim osobam
Predani Vasich osobnich udaja tfetim osobam se v zasadé uskute€nuje jen tehdy, je-li to potfebné
k poskytovani nasich sluzeb nebo jsme k tomu obdrzeli Vas vyslovny souhlas.

Zpracovani udajl na zakazku
Pro spolupréaci s koopera&nimi partnery, ktera je nutna pro poskytovani aplikace a vyuzivani funkci,
jsme uzavreli pfislusné smlouvy o zpracovani udaja.
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Udaje ziskané pfi pouZivani aplikace jsou zpracovavany na platformé Solera spole¢nosti Audatex
Schweiz GmbH pro ucely pfipravy pro aplikaci a pfip. pfedani na platformu RIO a/nebo Mobile24.

Pfedavani do tfetich zemi

Udaje ziskané pfi pouzivani aplikace jsou zpracovavany na platformé Solera spole¢nosti Audatex
Schweiz GmbH pro ucely pfipravy pro aplikaci a pfip. pfedani na platformu RIO a/nebo Mobile24.
Rozhodnuti Komise o odpovidajici ochrané je k dispozici (Svycarsko).

Doba ukladani udaj

Vymaz Vasich osobnich Udajl se provadi, jestlize jiz tato data nejsou potfebna pro spinéni
zamyslenych uceld, pro které byla uloZzena — v pfipadé, Ze to neodporuje zakonem stanovenému
povinnému vedeni zaznamul — nebo kdyzZ je jejich uloZeni nepfipustné z ostatnich pravnich davodu.
U neregistrovanych uzivatelll jsou osobni udaje vymazany po 30 dnech neaktivity.

U registrovanych uzivatell jsou osobni Udaje vymazany po 6 mésicich neaktivity.

(10) Mate nasledujici prava:

Podle ¢l. 15 GDPR miuzete pozadovat informace o svych osobnich Udajich zpracovavanych
spravcem (napf. o Ucelech zpracovani, kategoriich osobnich udajl, kategoriich pfijemcq,
planované dobé ukladani).

Podle ¢l. 16 GDPR muzete neprodlené pozadovat opravu nespravnych udaji nebo doplnéni vasich
osobnich udaji ulozenych u spravce.

Podle ¢l. 17 GDPR muzete za urcitych pfedpokladll pozadovat vymaz vasSich osobnich udaju
uloZzenych u spravce.

Podle ¢l. 18 GDPR muzete za urCitych pfedpokladli pozadovat omezeni zpracovani vasich
osobnich udaji.

Podle ¢l. 20 GDPR muzete pozadovat obdrzeni VasSich osobnich udajl, které jste poskytli spravci,
ve strukturovaném, bézném a strojové Citelném formatu nebo muzete pozadovat pfedani téchto
udajd jinému spravci.

Podle ¢€l. 7 odst. 3 GDPR muzete kdykoliv odvolat Vas souhlas se zpracovanim osobnich udaju,
ktery jste spravci udélili. To ma za nasledek, ze spravce jiz v budoucnosti nesmi provadét
zpracovani udajd, které se zakladalo vyhradné na tomto souhlasu.

Podle ¢l. 77 GDPR si muzete kdykoliv stéZzovat u dozorového ufadu. Zpravidla se za timto u¢elem
mUzete obratit na dozorovy Ufad ve VaSem bézném misté pobytu nebo pracovisté nebo v misté
nasSeho sidla firmy.

(11) Udaje, které jsou oznadeny jako povinné tdaje, jsou bud pfedepsané zakonem nebo smluvné nebo

jsou nutné pro uzavreni smlouvy.

Neposkytnuti povinnych Udaji ma za nasledek, Ze nelze splnit icely zpracovani.

Udaje, které nejsou oznageny jako povinné udaje, jsou dobrovolné Udaje. Neposkytnuti
dobrovolnych Gdaja ma za nasledek, ze Vam nebudeme schopni vénovat adekvatni péci, resp.
Vam nebudeme moci doporu€ovat produkty.

(12) Automatizované rozhodovani
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Nedochazi k zadnému automatizovanému rozhodovani podle ¢l. 22 odst. 1.4 GDPR.

(13) Kategorie shromazdovanych osobnich udajl

- Profesni kontaktni a (pracovni) organizaéni udaje
PFijmeni, jméno, e-mailova adresa, ¢islo mobilniho telefonu, firma atd.

- Udaje o pouzivani IT
UserlD, role, opravnéni, Casy pfihlaseni, nazev pocitace, IP adresa atd.

- Udaje o pouzivani vozidla v navaznosti na VIN/RZ — zaruka, ruéeni za produkt, bezpe&ny
provoz vozidla
Udaje ziskavané pfi pouzivani vozidla, které jsou propojeny s VIN/RZ vozidla a maji
vyznam pro servisni opravy, zaruku nebo ru€eni za produkt nebo které jsou zapotfebi pro
bezpelny provoz vozidla.

- Udaje o pouzivani vozidla v navaznosti na VIN/RZ — komfortni nastaveni, multimédia,
navigace
Udaje ziskavané pf¥i pouzivani vozidla, které jsou propojeny s VIN/RZ vozidla a tykaji se
komfortnich nastaveni, jako napf. nastaveni sedadla, upfednostfiovana rozhlasova
stanice, nastaveni klimatizace, udaje navigace, kontaktni udaje e-mailu/SMS atd.

- Udaje o pouzivani vozidla v navaznosti na VIN/RZ — asistenéni systémy, jizdni vlastnosti
atd.
Udaje ziskavané pti pouzivani vozidla, které jsou propojeny s VIN/RZ vozidla a tykaji se
jizdnich vlastnosti, resp. pouzivani asistenCnich systému a jejich konkrétnich Gdaji o
pouziti atd.

- Pozi¢ni udaje
GPS, radiova lokalizace, profil pohybu, lokalizace hotspotu sité WLAN atd.

- Udaje o osobnich/profesnich pomérech a vlastnostech
Portrétova fotografie, pracovni ozna&eni, ukoly, €innosti, hodnoceni/posouzeni atd.

- Udaje o odmé&nach a hospodareni s asem
Doby pfitomnosti, doby nepfitomnosti atd.

(14) Upozornéni k ochrané udajl specifické pro pouzivani aplikaci

- Pristupy aplikaci k funkcim pfistroje

- K pfistupu k funkcim kamery/fotoaparatu v pfistroji dochazi za uéelem zaznamenani Skod
na vozidle, rozpoznani ¢arovych kéda (VIN) a rozpoznani symbold spinacu atd. pro funkci
stru¢ného navodu.

- K pfistupu k funkcim telefonu/SMS v pfistroji dochazi v rdmci navazani kontaktu se
sluzbou Mobile24.

- K pfistupu k funkcim GPS v pfistroji dochazi za ucelem zjisténi lokality v ramci
zprostiedkovani Vas$i aktudlni polohy sluzbé& Mobile24.

- K pfistupu k funkcim WLAN v pfistroji dochazi v ramci zprostfedkovani udaji (pouziti sité
WLAN, pokud je k dispozici).
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- K pfistupu do paméti pfistroje dochazi pouze v ramci do¢asného uloZeni zaznamenanych
udaja.

Ziskani udajl pfi registraci jako uZivatel

V ramci nasi aplikace mizeme nabizet funkce, k jejichZ uzivani se musite zaregistrovat. Pfitom
shromazdujeme, pokud je to potiebné, Vase kontaktni udaje. Tyto osobni udaje budou pfedany
tfeti osobé jen tehdy, je-li to potiebné k poskytnuti sluzby nebo pokud jste k tomu dali vyslovny
souhlas.

Ziskani udaju bez registrace jako uzivatel

Nasi aplikaci mGzete pouzivat bez registrace, resp. bez uvedeni Gdajl o Vasi osobé. Pak pfipadné
vedle udajli o poloze a pfistroji potfebnych pro fungovani aplikace ukladame pouze pfistupové
Udaje, jako napf. nazev Vaseho poskytovatele internetovych sluzeb. U pfistupovych Gdaju se jedna
o Udaje, které jsou vyhodnocovany v podobé uzivatelskych profil za ucelem vylep$eni aplikace a
které neumoznuji zpétnou vazbu na Vasi osobu.

Ur&eni polohy (pouze pfes GPS)

V souvislosti s pouZitim nékterych funkci zjiStujeme Vasi aktualni polohu prostfednictvim GPS,
abychom Vam mohli rychle poskytnout informace o Vadem bezprostfednim okoli.
Zprostfedkovani GPS polohy miizete u vS§ech béznych mobilnich zafizeni deaktivovat (obvykle v
menu Nastaveni). Uvédomte si prosim, Ze v takovém pfipadé jizZ nemusi byt k dispozici vSechny
funkce nasi aplikace.

Ur€eni polohy (prostfednictvim GPS, GSM nebo hotspotd WLAN)

V souvislosti s pouzitim nékterych funkci zjiStujeme Vasi aktualni polohu, abychom Vam mohli
rychle poskytnout informace o Vasem bezprostfednim okoli.

Uréeni GPS polohy, pfip. pfihlaseni k hotspotim WLAN muzete u vSech aktivnich mobilnich
zafizeni deaktivovat (obvykle v menu Nastaveni). Uvédomte si prosim, Ze v takovém pfipadé je
mozné pouze nepiesné urCovani polohy prostfednictvim mobilni sité (ur€ovani polohy GSM), coz
zpUsobuje, Ze nemohou byt k dispozici vSechny funkce nasi aplikace.

Webova analyza / sluzba Google Analytics

Za ucelem neustalého zdokonalovani snadnosti pouzivani a kvality nami nabizenych sluzeb a pro
jejich pfizpisobovani Vasim potfebam pouzivame k analyze pouzivani nasi aplikace sluzbu Google
Analytics a MixPanel. MixPanel umozriuje vyhodnoceni agregovaného (nikoliv osobniho) chovani
uzivatele (jak ¢asto se pouziva urcity prvek, kolik ¢asu toto pouziti zabere).

Bezpecnost udaju v aplikaci

Cinime technicka a organiza&ni bezpe&nostni opatfeni, abychom Vase osobni udaje ochranili pred
nahodnymi nebo Umyslnymi manipulacemi, ztratou, zni€enim nebo pfed zpfistupnénim
neopravnénym osobam. NaSe zpracovani dat a naSe bezpeénostni opatfeni jsou neustale
zdokonalovana v souladu s technologickym vyvojem.




Kompletni pfenos dat — jak mezi aplikaci a naS§im pozadim, tak i mezi externimi rozhranimi —
probiha Sifrované (TLS 1.2).

Zmény nasich pravidel pro ochranu udaju

Vyhrazujeme si pravo zménit nase opatfeni na ochranu Udajt a bezpecnostni opatfeni, bude-li to
z divodu technického vyvoje potfebné. V takovych pFipadech odpovidajicim zplisobem zménime
i nase ustanoveni o ochrané Gdaju a budeme Vas o tom vhodnou formou informovat, a v pfipadé
potfeby si pro tento ucel vyzadame Vas souhlas.




