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Wskazoéwki dotyczace ochrony danych dla aplikaciji (z
uwzglednieniem wymagan ogolnego rozporzadzenia o
ochronie danych RODO) UE

Wskazéwki dotyczgce ochrony danych

Zdecydowali sie Panstwo na korzystanie z aplikacji MAN Driver. Dziekujemy za okazane nam zaufanie. W
zwigzku z jej uzytkowaniem gromadzimy i przetwarzamy rézne dane osobowe, ktére sg niezbedne do
realizacji okreslonych celéw. Ponizej podajemy Panstwu zgodnie z art. 13 RODO informacje o tym, o ktére
dane w zwigzku z tym chodzi, w jaki sposdb sg one przetwarzane i jakie Panstwu przystugujg prawa w tym
zakresie.

(1) Nazwiska i dane kontaktowe oséb odpowiedzialnych
MAN Truck & Bus AG
Dachauer Stral3e 667
80995 Miinchen
Tel. +49 89 1580-0
Faks +49 89 15039-72
Adres e-mail: info@man-mn.com

(2) Dane kontaktowe petnomocnika ds. ochrony danych
Petnomocnik ds. ochrony danych
Heinrich-Bussing-Str. 1
38239 Salzgitter
Adres e-mail: data-protection-mtb@man.eu

(3) Cele przetwarzania danych
Aplikacja MAN Driver jest aplikacjg mobilng, oferujgcg uzytkownikowi (kierowcy) rézne
funkcjonalnosci stuzgce wsparciu jego dziatan przed rozpoczeciem jazdy i podczas przerw w
jezdzie oraz awarii (np. kontrola pojazdu przed odjazdem, skrécona instrukcja dla pojazdow
marki MAN, telefon awaryjny Mobile24).

(4) Podstawa prawna przetwarzania danych

Dana osoba wyrazita zgode na przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych w jednym lub
kilku okreslonych celach.

(5) Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych
- przedsiebiorstwa Grupy TRATON
- podmiot przetwarzajacy dane (Audatex Schweiz GmbH)
- partnerzy serwisowi

(6) Przekazywanie danych osobom trzecim

Przekazanie danych osobowych osobom trzecim nastepuje wytgcznie w przypadku, gdy jest to
niezbedne do swiadczenia naszych ustug lub jesli uzytkownik wyrazit na to zgode.
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(7) Przetwarzanie zamowien
W celu wspotpracy z partnerami kooperacyjnymi, ktoéra jest niezbedna do przygotowania aplikaciji i
wykorzystania jej funkcji, zawarliSmy odpowiednie umowy dotyczgce przetwarzania zlecen.
Zbierane w trakcie uzytkowania aplikacji dane uzytkowe sg przetwarzane na platformie Solera firmy
Audatex Schweiz GmbH w celu ich przygotowania dla aplikacji i ewentualnego dalszego
przekazywania na platformy RIO i/lub Mobile24.

(8) Przekazywanie do krajéw trzecich

Zbierane w trakcie uzytkowania aplikacji dane uzytkowe sg przetwarzane na platformie Solera
firmy Audatex Schweiz GmbH w celu ich przygotowania dla aplikacji i ewentualnego dalszego
przekazywania na platformy RIO i/lub Mobile24.

Istnieje decyzja o stosownosci Komisji (Szwajcaria).

(9) Czas przechowywania danych w pamieci

Usuniecie danych osobowych uzytkownika nastepuje w chwili, gdy dane nie sg juz wymagane do
spetniania celu przechowywania, o ile nie wykluczajg tego ustawowe obowigzki dot.
przechowywania, lub jesli ich przechowywanie z innych powodéw prawnych jest
niedopuszczalne.

W przypadku uzytkownikoéw niezarejestrowanych dane osobowe sg usuwane po 30 dniach
nieaktywnosci.

W przypadku uzytkownikéw zarejestrowanych dane osobowe sg usuwane po 6 miesigcach
nieaktywno$ci.

(10)Panstwu przystugujg nastepujgce prawa:

Zgodnie z art. 15 RODO mogg Panstwo zazada¢ informacji o swoich danych osobowych
przetwarzanych przez podmiot odpowiedzialny (np. o celach przetwarzania, kategoriach danych
osobowych, kategoriach odbiorcow, planowanym czasie przechowywania w pamieci).

Zgodnie z art. 16 RODO mogg Panstwo zazgdac¢ niezwlocznego skorygowania niepoprawnosci lub
uzupetnienia swoich danych osobowych przechowywanych w pamieci przez podmiot
odpowiedzialny.

Zgodnie z art. 17 RODO mogg Panstwo pod pewnymi warunkami zazgdaé usuniecia swoich
danych osobowych przechowywanych w pamieci przez podmiot odpowiedzialny.

Zgodnie z art. 18 RODO mogg Panstwo pod pewnymi warunkami zazgda¢ ograniczenia
przetwarzania swoich danych osobowych.

Zgodnie z art. 20 RODO mogg Panstwo otrzymaé swoje przekazane podmiotowi
odpowiedzialnemu dane osobowe w strukturyzowanym, powszechnie przyjetym i czytelnym
maszynowo formacie lub zazgdac ich przekazania innemu podmiotowi odpowiedzialnemu.

Zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO moga Panstwo w kazdej chwili wycofaé zgode udzielong juz
podmiotowi odpowiedzialnemu. Skutkiem tego podmiot odpowiedzialny w przysziosci nie bedzie
mogt kontynuowaé przetwarzania danych, ktére byto oparte wytacznie na tej zgodzie.
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e Zgodnie z art. 77 RODO mogg Panstwo ztozy¢ zazalenie w urzedzie nadzorujgcym. Z reguty mogg
Panstwo zwrdci¢ sie w tym celu do urzedu nadzorujgcego swojego miejsca pobytu lub pracy lub
siedziby naszej firmy.

(11) Dane oznaczone jako obowigzkowe sg albo wymagane prawem lub umowa, albo tez konieczne do
zawarcia umowy.
Nieudostepnienie informacji obowigzkowych skutkuje niemoznoscig realizacji celéw
przetwarzania.
Dane, ktore nie sg oznaczone jako obowigzkowe, sg informacjami dobrowolnymi.
Nieudostepnienie informacji dobrowolnych skutkuje niemoznoscig adekwatnej obstugi Panstwa z
naszej strony lub dawania Panstwu zalecen dotyczacych produktow.

(12) Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Zgodnie z art. 22 ust. 1,4 RODO nie ma zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

(13) Gromadzone kategorie danych osobowych

Zawodowe kontaktowe (i robocze) dane organizacyjne

Nazwisko, imie, adres e-mail, numer telefonu komdérkowego, firma itd.
Dane dotyczace korzystania z IT

UserlD, role, uprawnienia, czasy logowania, nazwa komputera, adres IP itd.
Dane uzytkowe samochodu ze znakiem VIN pojazdu - gwarancja, rekojmia,

odpowiedzialnos$¢ za produkt, bezpieczne uzytkowanie pojazdu
Dane zbierane podczas uzytkowania samochodu, ktére dotyczg znaku VIN pojazdu i majg
znaczenie w zwigzku z naprawami warsztatowymi, Swiadczeniami z tytutu gwaranc;ji i rekojmi lub
odpowiedzialnosci za produkt, albo ktérych dostepnoéé jest wymagana do bezpieczne;j
eksploatacji pojazdu.

Dane uzytkowe samochodu ze znakiem FIN pojazdu - ustawienia zwigzane z
udogodnieniami, multimedia, nawigacja
Dane zbierane podczas uzytkowania samochodu, ktére sg zwigzane ze znakiem VIN pojazdu i
dotyczg ustawien zwigzanych z udogodnieniami, jak np. ustawienie siedzen, preferowanych
nadajnikoéw radiowych, ustawien klimatyzacji, danych nawigacyjnych, danych kontaktowych e-
mail/SMS itd.

Dane uzytkowe samochodu ze znakiem FIN pojazdu - systemy asystenckie, wlasciwosci
jezdne itd.
Dane zbierane w trakcie uzytkowania samochodu, ktére sg zwigzane ze znakiem VIN pojazdu i
dotyczag wtasciwosci jezdnych lub korzystania z systemow asystenckich i ich konkretnych danych
uzytkowych itd.

Dane pozycyjne
GPS, lokalizacja w sieci radiowej, profil ruchu, lokalizacja WLAN-Hotspot itd.
Dane o relacjach i cechach osobistych/zawodowych

Zdjecie portretowe, nazwa zawodu, zadania, dziatalno$¢é, oceny/opinie itd.
Dane dot. wynagrodzen i zagospodarowania czasu
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Okresy obecnosci, okresy nieobecnosci itd.
(14) Wiasciwe dla aplikacji wskazoéwki dotyczgce ochrony danych

Dostep aplikacji do funkcji urzgdzenia

Dostep do funkcji kamery/aparatu urzadzenia nastepuje w celu rejestracji szkdéd w pojezdzie,
wykrywania kodow kreskowych (VIN) i wykrywania symboli przetgcznikéw itd. dla funkcji instrukcji
skrécone;.

Dostep do funkcji telefonu/SMS urzadzenia nastepuje w ramach nawigzywania kontaktéw Mobile24.
Dostep do funkcji GPS urzgdzenia nastepuje w celu okreslenia lokalizacji w ramach przekazywania
Panstwa lokalizacji do Mobile24.

Dostep do funkcji WLAN urzadzenia nastepuje w ramach przekazywania danych (korzystania z
potaczenia WLAN, o ile jest dostepne).

Dostep do pamieci urzadzenia nastepuje wytgcznie w ramach zapisu zarejestrowanych danych w
pamieci buforowe;j

Gromadzenie danych podczas rejestracji uzytkownika

W ramach naszej aplikacji mozemy zaoferowa¢ funkcje, ktére sg dostepne dopiero po zarejestrowaniu
sie uzytkownika. W razie koniecznosci gromadzimy przy tym Panstwa dane kontaktowe uzytkownika. Te
dane osobowe mogg by¢ ujawniane osobom trzecim tylko w przypadku, kiedy jest to niezbedne do
Swiadczenia ustugi lub jedli uzytkownik udzielit na to wyraznej zgody.

Gromadzenie danych bez rejestracji uzytkownika

Panstwo mogg korzystaé z naszej aplikacji bez rejestrowania sie lub podawania danych osobowych.
Ewentualnie zapisujemy wéwczas, oprocz danych lokalizacyjnych i sprzetowych wymaganych do
korzystania z funkcjonalnosci aplikacji, jedynie dane dostepowe, jak np. nazwe Panhstwa dostawcy ustug
internetowych. Dane dostepowe sg to dane wykorzystywane w postaci profili uzytkowych do ulepszania
aplikacji i nie dopuszczajg wnioskéw dotyczacych Panstwa osoby.

Wykrywanie lokalizacji (tylko za pomocg GPS)

W przypadku korzystania z niektorych funkcji pozyskujemy za posrednictwem GPS Panstwa biezgca
lokalizacje, aby moc przekazac szybko informacje na temat Panstwa najblizszego otoczenia.
Panstwo mogg dezaktywowac przesytanie lokalizacji GPS we wszystkich powszechnie
wykorzystywanych urzadzeniach mobilnych (zwykle w menu ustawien). Jednak w takim przypadku
dostepna bedzie tylko czesc¢ funkcji naszej aplikacii.

Wykrywanie lokalizacji (przy pomocy GPS, GSM lub hotspotéw WLAN)

W przypadku korzystania z niektérych funkcji okreslamy biezgca lokalizacje uzytkownika, aby méc mu
przekazac¢ szybko informacje na temat jego najblizszego otoczenia.

Przesytanie lokalizacji GPS ew. informacji o logowaniu do hotspotéw WLAN oraz wszelkiego rodzaju
powszechnie wykorzystywanych urzgdzen mobilnych moze zosta¢ wytgczone (zwykle w menu
Ustawienia). Nalezy jednak mie¢ swiadomos¢, ze w takim przypadku mozliwe jest jedynie nieprecyzyjne
okreslenie lokalizacji za posrednictwem sieci telefonii komorkowej (pozycjonowanie GSM), ktére nie
zapewnia dostepu do wszystkich funkcji naszej aplikacji.
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Analiza internetowa/ Google Analytics

W celu poprawy jakosci obstugi i oferowanych przez nas ustug oraz dostosowania ich do Panstwa
potrzeb uzywamy narzedzi Google Analytics i MixPanel do analizy sposobu uzytkowania aplikacji.
MixPanel pozwala na ocene zagregowanego (nieodniesionego do osoby) zachowania uzytkownika (jak
czesto uzywana jest okreslona cecha, przez ile czasu jest ona w uzyciu).

Bezpieczenstwo danych w aplikacji

Podejmujemy techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa w celu zapewnienia ochrony danych
osobowych przed przypadkowa lub celowg manipulacjg, utratg, zniszczeniem lub przed dostepem do
nich oséb nieupowaznionych. Nasz sposdb przetwarzania danych oraz podejmowane przez nas srodki
bezpieczenstwa sg stale ulepszane zgodnie z rozwojem technologicznym.

Kompletna transmisja danych — zarébwno miedzy aplikacjg a naszym backendem, jak i do ztgczy
zewnetrznych — nastepuje w postaci zaszyfrowanej (TLS 1.2).

Zmiany naszych przepisdw dotyczgcych ochrony danych

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany srodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych w zakresie niezbednym
ze wzgledu na postep techniczny. W takich przypadkach bedziemy aktualizowaé nasze przepisy
dotyczace ochrony danych i w odpowiedni sposdb informowac o tych zmianach uzytkownikéw oraz —w
razie koniecznosci — prosi¢ o wyrazenie zgody na ich wprowadzenie.




