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Note privind protectia datelor pentru Apps (tinand cont de
cerintele RGPD)

Indicatii privind protectia datelor

V-ati decis pentru utilizarea MAN Driver App; va multumim pe aceasta cale pentru increderea acordata. in
legatura cu utilizarea respectiva, colectam si procesam diferite date cu caracter personal, care sunt
necesare pentru indeplinirea scopurilor specificate. In cele ce urmeazé va oferim informatii conform art. 13
RGPD, de ex. in legatura cu datele despre care este vorba, modul in care sunt procesate si drepturile pe
care le aveti in acest sens.

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Nume si date de contact ale responsabilului
MAN Truck & Bus AG
Dachauer Stral3e 667
80995 Miinchen
Tel. +49 89 1580-0
Fax +49 89 15039-72
E-mail: info@man-mn.com

Date de contact ale responsabilului cu protectia datelor

Responsabil cu protectia datelor
Heinrich-Blssing-Str. 1

38239 Salzgitter

E-mail: data-protection-mtb@man.eu

Scopul prelucrarii
MAN Driver App este o aplicatie mobila care ofera utilizatorului (soferul) diverse functionalitati in
sprijinul activitatii sale Thainte de inceperea cursei si in timpul intreruperilor cursei (pauze, pane
etc.) (de ex. controlul autovehiculului inainte de plecare, instructiuni succinte pentru
autovehiculele marca MAN, serviciul de asistenta in caz de pana Mobile24).

Temeiul legal pentru prelucrare

Persoana vizata si-a dat consimtdméantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal care il
vizeaza pentru unul sau mai multe scopuri.

Destinatari sau categorii de destinatari ai datelor cu caracter personal

- Companii ale grupului TRATON
- Procesator comenzi (Audatex Schweiz GmbH)
- Parteneri de service

Transmiterea datelor catre terti

Transmiterea datelor dumneavoastra cu caracter personal catre terti se realizeaza in principiu doar
atunci cand acest lucru este necesar pentru indeplinirea serviciilor sau v-ati exprimat consimtamantul
Tn acest sens.

Prelucrarea comenzilor

In vederea colaborérii cu partenerii nostri, necesara pentru furnizarea aplicatiei si utilizarea functiilor
acesteia, am incheiat contracte corespunzatoare de prelucrare a comenzilor.
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Datele generate la utilizarea aplicatiei sunt prelucrate pe platforma Solera a Audatex Schweiz GmbH
n scopul pregatirii acestora pentru App si eventual transmiterea mai departe catre RIO si/sau
Mobile24.

(8) Transmiterea catre tari terte

Datele generate la utilizarea aplicatiei sunt prelucrate pe platforma Solera a Audatex Schweiz
GmbH in scopul pregatirii acestora pentru App si eventual transmiterea mai departe catre RIO
si/sau Mobile24.

Existd o hotarare de adecvare din partea Comisiei (Elvetia).

(9) Durata de stocare a datelor

Stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal se efectueaza atunci cand datele nu mai
sunt necesare pentru scopul in care au fost salvate, atata timp cat nu exista obligatii legale de
pastrare a datelor, sau atunci cand salvarea datelor este nepermisa din motive prevazute de
lege.

La utilizatorii neinregistrati, datele cu caracter personal sunt sterse dupa 30 de zile de inactivitate.
La utilizatorii Tnregistrati, datele cu caracter personal sunt sterse dupa 6 luni de inactivitate.

(10)Beneficiati de urmatoarele drepturi:

Conform art. 15 RGPD puteti solicita informatii despre datele dumneavoastra cu caracter personal
prelucrate de responsabil (de ex. scopul prelucrarii, categoriile de date cu caracter personal,
categoriile de destinatari, durata de stocare planificata).

Conform art. 16 RGPD puteti solicita imediat rectificarea datelor incorecte sau completarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal salvate la responsabil.

Conform art. 17 RGPD puteti solicita in anumite circumstante stergerea datelor dumneavoastra cu
caracter personal salvate la responsabil.

Conform art. 18 RGPD puteti solicita Tn anumite circumstante restrictionarea prelucrarii datelor
dumneavoastra caracter personal.

Conform art. 20 RGPD aveti dreptul de a primi datele cu caracter personal pe care le-ati pus la
dispozitia responsabilului intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat
sau transmiterea acestora catre un alt responsabil.

Conform art. 7 par. 3 RGPD puteti revoca in orice moment consimtamaéntul dat la un moment dat
responsabilului. Ulterior responsabilul nu mai are dreptul de a continua prelucrarea datelor care se
baza exclusiv pe respectivul consimtamant.

Conform art. 77 RGPD puteti depune in orice moment o plangere la autoritatea de supraveghere.
De regula va puteti adresa in acest scop autoritatii de supraveghere din localitatea de resedinta
sau de la locul de munca, sau la sediul companiei noastre.

(11)Datele care sunt considerate informatii obligatorii nu prevazute legale sau contractual sau sunt
necesare pentru incheierea contractului.
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Necomunicarea datelor obligatorii atrage dupa sine faptul ca scopul prelucrarii nu poate fi
ndeplinit.

Datele care sunt considerate informatii neobligatorii se comunica benevol. Necomunicarea
datelor benevole atrage dupa sine faptul ca nu va putem consilia in mod adecvat si nu va putem
recomanda produse.

(12)Decizia automata

Nu sunt luate decizii in mod automat conform art. 22 par.1,4 RGPD.

(13)Categorii de date caracter personal colectate

Date profesionale de contact si ale organizatiei de munca

Nume, prenume, adresa de e-mail, numar de telefon mobil, firma etc.

Date de utilizare IT

UserlD, roluri, autorizari, timpi login, nume computer, adresa IP etc.

Date de utilizare a autovehiculului cu numar FIN/numar de inmatriculare - garantie -,
garantie, responsabilitatea produsului, exploatarea in siguranta a autovehiculului

Datele generate la utilizarea autovehiculului, care sunt legate de numarul FIN/numarul de
inmatriculare si care sunt necesare n legatura cu reparatiile in atelier, garantie, servicii de
garantie sau responsabilitatea produsului sau pentru exploatarea in siguranta a autovehiculului.
Date de utilizare a autovehiculului cu numar FIN/numar de inmatriculare - setari de confort,
multimedia, navigatie

Datele generate la utilizarea autovehiculului, care sunt legate de numarul FIN/numarul de
inmatriculare si care se refera la setarile de confort, de ex. pozitia de reglare a scaunului, post
radio preferat, reglaje ale instalatiei de climatizare, date de navigatie, date de contact e-mail/SMS
etc.

Date de utilizare a autovehiculului cu numar FIN/numar de inmatriculare - sisteme de
asistenta, comportament rutier etc.

Datele generate la utilizarea autovehiculului, care sunt legate de numarul FIN/numarul de
inmatriculare si care se refera la comportamentul rutier resp. la folosirea sistemelor de asistenta
si datele concrete de utilizare.

Date de pozitie

GPS, localizare prin reteaua radio, profil deplasare, localizare WLAN-Hotspot etc.

Date pentru relatii personale/profesionale & caracteristici

Fotografie portret, denumire profesie, sarcini, activitati, evaluari/caracterizari etc.

Date privind remuneratia si gestiunea timpului

Prezente, absente etc.

(14)Indicatii specifice aplicatiei privind protectia datelor

Accesul aplicatiei la functiile dispozitivelor

Accesarea functiilor Camera/Fotografii ale dispozitivului are loc pentru inregistrarea daunelor la
autovehicul, pentru recunoasterea codurilor de bare (FIN) si pentru recunoasterea simbolurilor
intrerupatoarelor sau pentru functionarea instructiunilor pe scurt.
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Accesarea functiilor telefon/SMS ale dispozitivului are loc in contextul apelarii Mobile24.
Accesarea functiei GPS a dispozitivului are loc in vederea determinarii locatiei in contextul
transmiterii locatiei catre Mobile24.

Accesarea functiei WLAN a dispozitivului are loc in vederea transmiterii datelor (utilizarea WLAN
daca este disponibild).

Accesarea memoriei dispozitivului are loc doar in cadrul stocarii provizorii a datelor inregistrate.

Colectarea de date la inreqistrarea ca utilizator

Tn cadrul aplicatiei noastre putem oferi functii pentru utilizarea carora este necesar sa va inregistrati. in
acest caz colectam, daca este necesar, datele dumneavoastra cu caracter personal. Aceste date cu
caracter personal se transmit tertilor numai daca acest lucru este necesar pentru prestarea serviciului
oferit sau daca v-ati exprimat explicit consimtamantul in acest sens.

Colectarea de date fara inreqistrarea ca utilizator

Puteti utiliza aplicatia noastra fara a va inregistra sau fara a ne oferi informatii despre persoana
dumneavoastra. in acest caz, pe langa datele referitoare la locatie si dispozitive necesare pentru
functionalitatea aplicatiei salvam si date de acces, ca de ex. numele furnizorului de servicii de Internet. La
datele de acces este vorba de date care sunt evaluate pentru imbunatatirea aplicatiei sub forma de
profiluri de utilizatori si care nu permit asocierea cu persoana dumneavoastra.

Determinarea locatiei (numai prin GPS)

In legéturé cu utilizarea unor functii colectam locatia dumneavoastra prin GPS pentru a putea sa va
oferim rapid informatii despre zona in care va aflati.

Puteti dezactiva transmiterea pozitiei GPS pe toate dispozitivele mobile obisnuite (de regula, din meniul
de setari). In acest caz, trebuie sa intelegeti, ins&, ca nu va vor mai sta la dispozitie toate functiile
aplicatiei noastre.

Determinarea locatiei (prin GPS, GSM sau hotspoturi WLAN)

In legéturé cu utilizarea unor functii colectam locatia dumneavoastra actuala pentru a putea sa va oferim
rapid informatii despre zona in care va aflati.

Puteti dezactiva transmiterea pozitiei GPS respectiv conectarea la hotspoturi WLAN pe toate dispozitivele
mobile obisnuite (de regula, din meniul de set&ri). In acest caz, trebuie sa intelegeti, insa, ca nu mai este
posibila decat localizarea inexacta efectuata cu ajutorul retelei de telefonie mobila (localizare GSM), fapt
pentru care nu va vor mai sta la dispozitie toate functiile aplicatiei noastre.

Analiza Web/ Google Analytics

Pentru a imbunatati usurinta in utilizare si calitatea serviciilor oferite de noi si pentru a le putea adapta
nevoilor dumneavoastra folosim pentru analiza si utilizarea aplicatiei noastre Google Analytics si
MixPanel. MixPanel permite evaluarea comportamentului agregat (neasociat unei persoane) al
utilizatorului (cat de des se utilizeaza un Feature, cat timp se consuma).

Siguranta datelor in App




Aplicdm masuri tehnice si organizatorice de siguranta pentru a va proteja datele cu caracter personal
impotriva manipularilor accidentale sau intentionate, a pierderii, a distrugerii si a accesului persoanelor
neautorizate. Ne imbunatatim n permanenta metodele de procesare a datelor si masurile de siguranta in
conformitate cu dezvoltarea tehnologiei aferente.

Transmiterea completa a datelor -atat intre aplicatie si Backend cét si catre interfetele externe - se
realizeaza codat (TLS 1.2).

Modificarile prevederilor noastre referitoare la protectia datelor

Ne rezervam dreptul de a modifica masurile de protectia datelor si de siguranta daca acest lucru este
necesar din cauza dezvoltarii tehnologice. in astfel de cazuri vom adapta si prevederile de protectia
datelor, va vom informa prin mijloace corespunzatoare si, daca este cazul, va vom cere consimtamantul.




